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ЭТО ВАЖНО!

переписчик, для чего нужна 
перепись? На подавляющее 
большинство вопросов, 
касающихся Всероссий-
ской переписи населения, 
квалифицированные опе-
раторы контакт-центра бу-
дут  готовы ответить сразу 
же и самостоятельно. Если 
же вы в своем вопросе 
описываете какую-то не-
обычную, редкую, сложную 
ситуацию и оператор не мо-
жет дать вам точный и ис-
черпывающий ответ, то он 
обязательно соединит вас 
с представителями органов 
государственной статистики 
того региона, в котором вы 
проживаете.

Горячая линия — это воз-
можность для представи-
телей органов статистики 
задать в свою очередь во-
просы позвонившему жи-
телю страны. Оператор по-
интересуется у вас, будете 
ли вы принимать участие в 
переписи.

Ведь горячая линия — это 
справочно-информацион-
ная система, позволяющая 
не только информировать 
жителей страны о перепи-
си, разъяснять технологию 
ее  проведения, но и осу-
ществлять мониторинг ос-
ведомленности населения 
о ней, готовности принять в 
ней участие. 

В ходе подготовки и прове-
дения прошлой переписи 
населения на горячую ли-
нию поступило чуть меньше 
39 тысяч звонков. В 2002 
году горячая линия нача-
ла работать с мая, однако 
анализ динамики запросов 
показал целесообразность 
ее функционирования в 
более сжатые сроки. Ведь 
большинство обращений 
поступает непосредственно 
перед проведением меро-
приятия и касается характе-
ра переписных вопросов и 
собственно процедуры про-
ведения переписи.

Поэтому в этом году горячая 
линия открылась за полто-
ра месяца до начала прове-
дения переписи.

Редакция газеты «Пере-
пись» со своей стороны 
надеется, что наши публи-
кации помогли вниматель-
ному читателю найти ответы 
на большинство интересу-
ющих вопросов и вам, ско-
рее всего, не придется 
никуда звонить в поисках 
разъяснений!

Индира Дунаева 

— Сокращение бюджет-
ных средств, выделенных 
на перепись, до 16,5 млрд 
рублей повлияло на уро-
вень ее подготовки и про-
ведения?

— В этом был и положитель-
ный эффект: мы сократи-
ли переписную анкету, она 
стала короче и понятнее. 
Мне она нравится больше. 
Мало кто из обычных людей 
задумывается над тем, что 
сложные, длинные анкеты 
— это еще и дополнительная 
нагрузка на переписчика, 
которая приводит к удоро-
жанию переписи, ведь он 
сможет опросить меньшее 
число людей.    

— Как население относится 
к предстоящей переписи?

 — Социологические опро-
сы показывают очень вы-
сокий уровень лояльности 
жителей страны. Люди гото-
вы участвовать, сняты мно-
гие опасения. Большинство 
уже не беспокоятся о 

сохранении������������  конфиденци-
альности данных — а такие 
опасения были у многих в 
ходе предыдущей перепи-
си. Вопрос о личной безо-
пасности тоже стоит не так 
остро: доведена информа-
ция о том, как будет выгля-
деть переписчик, как себя 
вести в  случае сомнений. 
Те, кто все же опасаются 
прихода постороннего че-
ловека в дом, могут пройти 
перепись на стационарном 
участке.

Вообще, по сравнению с 
2002 годом отношение к 
переписи гораздо более 
позитивное — и со стороны 
местных властей, прессы и 
собственно населения.

— Александр Евгеньевич, 
что Вы для себя лично от-
крыли нового в ходе подго-
товки к переписи, ведь Вы 
много ездили по стране?

 — Открытие простое: ког-
да много путешествуешь по 
России, понимаешь, какая 

у нас огромная страна, на-
сколько по-разному живут 
и мыслят люди и какую мас-
штабную работу мы должны 
проделать, чтобы всех этих 
людей переписать!

— В Вашем блоге прочла 
о том, что Вы с семьей со-
бирались в мае отвезти 
горсть земли из России на 
витебскую землю, на мо-
гилу деда вашей жены.  
День Победы действитель-
но святой праздник для 
всех поколений россиян, в 
том числе для молодежи. 
В этом году мы отмечали 
65-летие Победы, и его 
празднование показало 
рост патриотических на-
строений. На Ваш взгляд, 
участие в переписи — это 
проявление патриотизма? 
Ведь пройдя перепись, мы 
помогаем создать общий 
портрет жителей России 
начала нового столетия.

— Честно говоря, я в таких 
выражениях об участии в 
переписи не думал. Но мож-
но сказать и так. Главное – 
не только страна, власть за-
интересованы в получении 
результатов переписи, но и 
каждый человек.

Запрос на объективную ин-
формацию есть – у власти, 
у бизнеса, у научного со-
общества, у каждого жителя 
страны. Мы все подготови-
ли для того, чтобы этот за-
прос удовлетворить. Дело 
за нашим населением! Я 
призываю всех жителей 
нашей страны принять уча-
стие в переписи! 

Индира Дунаева

Более 200 вызовов в секун-
ду или 750 тысяч вызовов в 
час — таковы возможности 
интеллектуальной платфор-
мы контакт-центра «Росте-
лекома», на базе которой 
открылась горячая линия 
по вопросам проведения 
Всероссийской переписи 
населения 2010 года.

Факт интересный и удиви-
тельный, но мы хотим со-
общить вам, разумеется, 
не только о технических ха-
рактеристиках запущенной 
горячей линии, а о том, как 
и когда туда позвонить и ка-
кие вопросы можно задать.

Номер, по которому следует 
звонить, запомнить  доволь-
но легко, ведь последние 
четыре цифры — это именно 
даты проведения переписи. 
Как вы знаете, Всероссий-
ская перепись населения 
2010 года проводится в пе-
риод с 14 по 25 октября. А 
номер телефона горячей  
линии — 8-800-200-14-25. 
Из какого бы региона Рос-
сийской Федерации вы ни 
звонили, звонок для вас 
бесплатный.

Звонить по нему можно 
ежедневно, кроме суббо-
ты и воскресенья, с 8 до 21 
часа по московскому вре-
мени. А в вечернее, ночное 
время и в выходные дни вы 
услышите только автоответ-
чик. Горячая линия будет 
работать до конца октября.

Необходимость и востре-
бованность горячей линии 
стала очевидной еще в 
2002 году, в ходе предыду-
щей Всероссийской пере-
писи населения: жители 
страны активно пользова-
лись этим источником ин-
формации, чтобы задать 
вопросы по технологии 
проведения переписи. 

Кстати, именно «Ростеле-
ком» являлся компанией — 
оператором горячей линии 
по вопросам переписи в 
2002 году. В этом году го-
рячая линия организована 
компанией «Ростелеком» с 
использованием собствен-
ных ресурсов: магистраль-
ной сети связи общей протя-
женностью около 160 тысяч 
километров, охватывающей 
все регионы страны, соб-
ственного контакт-центра и 
ресурсов дочернего пред-
приятия «Московского цен-
тра новых технологий теле-
коммуникаций». 

Как будет проходить пере-
пись, какие вопросы задаст 

СТРАНА К ПЕРЕПИСИ ГОТОВА! ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ ВСЕРОССИЙСКОЙ 
ПЕРЕПИСИ НАСЕЛЕНИЯ —  

200 ЗВОНКОВ В СЕКУНДУ!

НУЖНО ЛИ ЗНАТЬ ПЕРЕПИСЧИКА В ЛИЦО?

Когда говорят о портрете 
переписчика, имеют в виду 
те атрибуты и документы, 
которые он должен иметь 
при себе.

И все же, скорее всего, 
это будет молодое лицо — 
большинство переписчи-
ков, как и прежде, студен-
ты вузов. Хотя, конечно, 
переписчиком может быть 
человек любого возраста.

У него обязательно будет 
удостоверение переписчи-
ка, которое действитель-
но при предъявлении па-
спорта. Так что он должен 
предъявить вам оба этих 
документа.

На шее — синий вязаный 
шарф с белым логотипом 
переписи, совсем не лиш-
ний в промозглые октябрь-
ские дни. В руках — синий 
портфель, на котором бе-
лыми буквами написано: 
«Федеральная служба госу-
дарственной статистики». 
На боковой части портфе-
ля должен находиться ли-
сток с адресом и телефо-
ном переписного участка.

У переписчика будет при 
себе фонарик и свисток 
— исключительно для об-
легчения работы в темное 
время суток и привлечения 
внимания в случае необхо-
димости. Так что требовать 
предъявления свистка или 
фонарика не нужно. Воз-
можно, к кому-то перепис-
чик придет не один, а в со-
провождении социального 
работника, дружинника 
или второго переписчика. 
Отнеситесь к этому с пони-
манием: молодым людям 
бывает некомфортно захо-
дить в незнакомую кварти-
ру в одиночестве. Совсем 
необязательно впускать пе-
реписчиков в свой дом. Вы 

можете сами выйти на лест-
ничную площадку и там от-
ветить на все вопросы. 

Запомните: переписчики 
будут ходить по кварти-
рам с 14 по 25 октября!

Если вы редко бываете 
дома и переписчику слож-
но вас застать, пройдите 
перепись на стационарном 
участке или позвоните туда 
и сообщите, в какое вре-
мя вы будете дома. Пере-
писчик же, не застав вас 
дома, оставит вам листовку 
с адресами и телефонами 
переписных участков.

Ренат Насибулин

Накануне общероссийско-
го опроса мы беседуем 
с руководителем Феде-
ральной службы государ-
ственной статистики 
Александром Суриновым.

— Александр Евгеньевич, 
можно сказать, что настал 
кульминационный мо-
мент вашей работы по ор-
ганизации Всероссийской 
переписи населения. Что 
вы можете сказать сегод-
ня о готовности к проведе-
нию переписи на террито-
рии нашей страны?

— На каждом участке го-
товность стопроцентная. 
Может, где-то 99%, а не 
сто — без мелких неувязок 
в таком масштабном меро-
приятии не обходится! 

Подготовлены помещения, 
вообще вся материально-
техническая база. Пере-
писные работники набра-
ны и обучены. Несмотря на 
то, что сложное лето: жара, 
пожары помешали некото-
рым поставщикам вовремя 
исполнить заказ, произо-
шло некоторое смещение 
сроков, но задержки оказа-
лись некритичными.

Местные власти привели в 
порядок адресное хозяй-
ство по всей стране — в этом 
положительный «побочный 
эффект» переписи, тради-
ционно эта работа приуро-
чена ко всеобщему опросу. 

Вообще, власти на всех 
уровнях — федеральном, 
региональном и местном — 
сделали все необходимое. 
Это относится и к тем струк-
турам, которые отвечают 
за перепись специального 
контингента населения.
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перепись
СПРАВОЧНИК

ИНТЕРНЕТ НЕ ЗАМЕНИТ РАДИОТОЧКУ! 
В прошлом номере мы 
рассказали о той странице 
«жилищного» переписного 
листа (формы П), которая 
в многоквартирных домах 
заполняется только в пер-
вом жилом помещении, 
ведь нет необходимости в 
каждой квартире спраши-
вать о том, когда постро-
ен дом и из чего сделаны 
его наружные стены. А вот 
вторая страница перепис-
ного листа заполняется 
уже в каждой квартире (и, 
разумеется, в каждом од-
ноквартирном доме).

Вы помните, что все ответы 
в бланк переписного листа 
будут записаны перепис-
чиком с ваших слов. При 
заполнении переписного 
листа переписчику потре-
буется помощь для пра-
вильного определения ва-
ших жилищных условий.

Первый вопрос — тип жи-
лого помещения: отдель-
ная или коммунальная 
квартира (не заполняется 
в одноквартирном доме 
частного жилищного фон-
да). Отдельной считается 
квартира, где открыт толь-
ко один лицевой счет, а  
коммунальной — где име-
ется два и более лицевых 
счета. 

Жилые помещения в до-
мах коридорного типа, не 
являющиеся общежитием, 
— это тоже коммуналки.

Какую поставить отметку, 
если вы живете в прива-
тизированной комнате  в 

бывшем общежитии? Пе-
реписчик уточнит, есть ли 
у вас отдельный санузел (и, 
возможно, кухня или кухон-
ный угол, ванна или душ). 
Если да, то ваша кварти-
ра является отдельной. 
Если же коридор, кухня,  
ванна / душ и санузел об-
щие на несколько жилых 
комнат, квартира комму-
нальная.

Далее переписчик запишет 
размер общей площади 
квартиры или одноквар-
тирного дома в целых ква-
дратных метрах. Также в 
общую площадь жилого 
помещения не включается 
площадь:

— общедомовых лестнич-
ных клеток, лифтовых хол-
лов, тамбуров, коридоров 
(кроме внутриквартир-
ных), вестибюлей, сеней; 

— занятая выступающими 
конструктивными элемен-
тами и отопительными пе-
чами; 

— веранд, балконов, лод-
жий, террас; 

— гаражей;

— отдельно стоящих ку-
хонь, бань, бассейнов, 
саун, сараев, беседок и др.

Вопрос о числе комнат 
обычно не вызывает за-
труднений, но и тут есть ню-
ансы. В число жилых ком-
нат не включаются кухни, 
холлы, коридоры, ванные 
и душевые комнаты, бас-
сейны, сауны, кладовые и 
другие вспомогательные 

помещения. ������������  А вот совме-
щенная кухня-столовая счи-
тается жилой комнатой.

Что касается наличия теле-
коммуникаций, то имейте в 
виду: метка «стационарная 
телефонная связь» ставит-
ся, если в жилом помеще-
нии имеется телефонная 
линия, независимо от того, 
какие здесь телефоны — ин-
дивидуальные, параллель-
ные или спаренные (такие 
подробности в переписном 
листе не отмечаются). Мо-
бильная или спутниковая 
связь не относится к стаци-
онарной телефонной связи.

Переписчик отметит нали-
чие у вас телевизионной 
антенны (любой — цен-
тральной, кабельной, спут-
никовой, комнатной) и 
проводного радио (радио-
точки), если в жилом поме-
щении установлена розет-
ка для проводного радио. 

Если вы оформили добро-
вольный отказ от радиоточ-
ки, то помещение считает-
ся не оборудованным ею. 
Важность наличия радио-
точки в доме многие жи-
тели осознали нынешним 
чересчур жарким летом. 
В случае чрезвычайной 

ситуации�������������� , сопровождае-
мой отключением электри-
чества, именно проводное 
радио транслирует, какая 
угроза существует и как 
себя правильно обезопа-
сить от нее. 

Местные власти и службы 
спасения должны знать, 
какую часть населения они 
смогут оповестить об опас-
ности, а какая часть на-
селения лишена этой воз-
можности. 

Следующий раздел формы 
П заполняется на каждое 
домохозяйство, прожива-
ющее в квартире или одно-
квартирном доме. Разуме-
ется, в квартире или доме 
может быть одно домохо-
зяйство или несколько. 
Напомним, что домохозяй-
ство — это группа лиц, про-
живающих в жилом доме 
или квартире либо части 
жилого дома или кварти-
ры, совместно обеспечива-
ющих себя необходимыми 
средствами к существо-
ванию и объединяющих 
полностью или частично 
свои доходы. Обычно  это 
семья, однако в комнате 
или квартире могут, напри-
мер, проживать студенты, 
совместно оплачивающие 
квартиру. Домохозяйство 
может состоять и из одного 
человека.   

Итак, в разделе, запол-
няемом на каждое домо-
хозяйство, вы отвечаете 
на вопросы о числе лиц в 
домохозяйстве, числе за-
нимаемых жилых комнат. 

Если домохозяйство зани-
мает не всю комнату, а толь-
ко ее часть, то проставляет-
ся метка «часть комнаты».

Переписчик спросит о на-
личии доступа в сеть Интер-
нет (включая мобильный). 
Последний вопрос немно-
го переполошил интернет-
аудиторию: зачем, дескать, 
нужна такая информация? 
Не для того ли, чтоб уста-
новить некий контроль над 
пользователями? 

Напомним, информация 
используется только в 
обобщенном виде и в ре-
зультате мы получим лишь 
цифру — общее число жи-
лых помещений, имеющих 
доступ в Интернет. А такая 
информация очень важна 
и власти, и обществу, и биз-
несу. Насколько охвачено 
население страны, кон-
кретного городка Всемир-
ной паутиной? Есть ощуще-
ние (особенно в больших 
городах), будто Интернет 
есть у всех и все населе-
ние способно, не выходя 
из дома, платить за квар-
тиру, подавать документы 
на оформление загранпа-
спорта, читать новости и 
делать покупки. 

Но это только ощущение, 
а перепись даст нам ре-
альные цифры, покажет 
уровень благоустройства и 
современной оснащенно-
сти домов, в которых живет 
сегодня население России.      

ОНЛАЙН

НАЖМИ НА КЛАВИШУ – ПОМОГИ ПЕРЕПИСЧИКУ

Переписчиком может стать 
каждый независимо от воз-
раста! Даже ребенок. Усло-
вие — наличие компьютера и 
выхода в Интернет. «Это что, 
розыгрыш?» — подумаете 
вы. Не розыгрыш, игра! Ком-
пьютерная. И называется 
она «Помоги переписчику».

Сыграть в нее вы можете 
на сайте «Перепись-2010» 
www.perepis-2010.ru/game. 
Вы управляете персонажем 
— переписчиком. Задачи у 
него, как у настоящего ра-
ботника: обойти все дома 
на своем счетном участке 
и заполнить все необходи-
мые переписные листы.

Как и в жизни, виртуаль-
ный переписчик должен 
избегать опасности – со-

Газета «Перепись» зарегистрирова-
на в Федеральной службе за соблю-
дением законодательства в сфере 
массовых коммуникаций об охране 
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ЭТО ИНТЕРЕСНО

ГЛАВНЫЙ ГЕРОЙ ПЕРЕПИСИ
жих меньше, зато собак и 
хулиганов больше). 

В домах тоже не все идут 
навстречу переписчику, 
мешая ему выполнить мис-
сию. Ничего невозможно 
поделать,  если из кварти-
ры выходит женщина в сва-
дебном наряде и несколь-
ко пьяных мужчин. Также 
виртуальный переписчик 
не может убедить того, кто 
отрицательно качает голо-
вой и закрывает дверь. 

В игре переписчик не мо-
жет повторно войти в ту же 
дверь, ему засчитывается 
однозначно отрицательный 
результат. Тот, кто пройдет 
все три уровня игры за ми-
нимальное время, будет 
занесен в таблицу рекор-
дов: «Десять лучших пере-
писчиков».

Однако реальная жизнь 
интереснее и насыщеннее 
виртуальной, так что не 
засиживайтесь за игрой 
слишком долго!

Данила Моисеев 

бак, хулиганов, коров. Да 
и машины и даже пешехо-
ды (в игре они перемеща-
ются по жестким траекто-
риям) норовят помешать 
ему передвигаться! Если 
столкновение произошло, 
время игры сокращается 
на 5 секунд.  Переписчик 
может защититься от со-
бак и хулиганов при помо-
щи свистка, это дает ему 
3–секундную фору, чтоб 
успеть покинуть опасную 
зону. 

На первом уровне пере-
писчик работает в городе 
днем (прохожих и машин 
много, зато хулиганов 
мало). На втором — в селе 
днем (тут-то и появляются 
коровы). На третьем — в 
городе вечером (прохо-

Несмотря на множество 
вариантов рисунков, 
предложенных участни-
ками конкурса «Талисман 
Всероссийской перепи-
си населения 2010 года», 
символом переписи стало 
все-таки изображение че-
ловека! А точнее — сим-
патичного улыбающегося 
мальчика, машущего ру-
кой. По мнению жюри, он 
лучше всего отражает ос-
новной принцип переписи  
и ее девиз «России важен 
каждый!». 

Автор рисунка – Ольга Бе-
ляева, художник-любитель 
из Ярославля. Среди изо-
бражений, предлагаемых 
конкурсантами в качестве 
талисманов, были мура-
вьи, цыплята, ежики, мед-
веди и пчелы (некоторые 
со счетами, карандашами 
и переписными листами). 
Хоть конкурс уже и закон-
чился, эти работы Вы еще 
можете увидеть на сайте 
www.perepis-2010.ru в раз-
деле «Конкурсы».  

Среди всего разнообразия 
конкурсных работ лидиро-
вали цыплята – известная 
поговорка «цыплят по осе-
ни считают» сыграла в этом 
ведущую роль. Но как ни 
странно, ни один цыпленок 
не вошел в десятку лучших 
работ, которые опреде-
лялись голосованием на 
сайте газеты «Комсомоль-

ская правда»! Зато улитка, 
везущая на себе город, не 
спеша, не завися от време-
ни и обстоятельств, добра-
лась до второго места — 
места призера конкурса. 
Перепись ведь тоже не тер-
пит суеты! Ее автор — Анна 
Дзюба из Перми. 

К моменту выхода этого 
номера в печать многие 
читатели уже увидят этого 
жизнерадостного юного 
мальчугана на информаци-
онных листовках и других 
материалах, посвященных 
Всероссийской переписи 
населения 2010 года. Он 
напомнит о том, что каж-
дый человек, большой он 
или маленький, — главное 
действующее лицо и глав-
ный герой  переписи насе-
ления.

Индира Дунаева


